Les livreurs d’Eliad arrivent 3 4 h 30 le matih et rem;:lissent les
glaciéres avec les barquettes de nourriture scellées. Photo ELIAD
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Cuisine d’Uzel et Eliad
une histoire de confiance

Eliad, structure associative d’aide
a domicile, fait confiance & U'Adapei
et la cuisine d'lizel de Besangon
depuis plus de 20 ans pour
fabriquer les repas quotidiens
gu'elle porte auX personines agées
dont elle s'occupe,

tuée de personnes dgées, sou-

vent dépendantes, mainte-
nues a domicile conformément &
leurs souhaits. La structure d’aide,
outre la gestion du quotidien, les
soins ou la surveillance de la santé
dupublic dontelle s'occupe, a déve-
loppé, depuis plusieurs années, le
service du portage de repas a domi-
cile. « Cela permet aux seniors en
perte d'autonomie de se libérer des
contraintes des achats et de la pré-
paration des déjeuners, tout en con-
servant le plaisir de manger équili-
bré et varié », note Blandine
Cartier, chef de service du portage
des repas a Eliad,

« Avec I'avancée en 4ge, ou en si-
tuation de handicap, certains se
trouvent confrontés 2 un manque
d’appétit, & une évolution de leurs
gofits ou encore a des difficultés de
mastication. Gréce a la cuisine
d'Uzel de Besangon, nous pouvons
leur proposer quatre formules : plat
du jour, menu complet, menu co-
pieuxet menu gourmand. La conte-
nance des livraisons peut compor-
ter jusqu'a 6 éléments, a savoir :
potage, entrée, plat de résistance,
fromage, dessert et pain. »

L a clienttle d'Eliad est consti-
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@i Gracealacuisined’Uzel de Besangon,
nous pouvons proposer 4 formules : platdu
‘jour,menuscomplet, copieux etgourmand. »
Blandine Cartier, chefduservice portage de

Tous les menus sont élaborés sur
les conseils d’un diététicien et
s'adaptent a différents régimes, éta-
blis au préalable entre Eliad, la cui-
sine d'Uzel et, bien entendu, le pu-
blic concerné. « Notre fournisseur
est trés réactif », souligne Blandine
Cartier. « Nous n'en changerions
pas pour tout 'or du monde. LAda-
pei peut suivre nos demandes spé-
ciales en 24 heures si nous devons
reprendre la livraison des repas en
urgence pour quelqu’un qui revient
de I'hopital, par exemple, »

Prés de 7 000 repas mensuels
Tousles matins, dés4 h 30, dulun-
di au vendredi, les cing livreurs
d’Eliad arrivent dans la salle d’allo-
tissement que la cuisine d'Uzel lui
réserve exclusivement. Les tables
inclinées leur permettent d'y placer
rapidement les barquettes scellées
cuisinées la veille et de les placer
dans des glacieres pour ne pas rom-
pre la chaine du froid. Dés que les
camionnettes sont chargées, cha-
cun, ayant a sa charge une soixan-
taine de clients maximum (nombre
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variable), part sur sa tournée, Le
dernier repas doit étre livré avant
midi, Un 6¢ livreur, quant a lui, part
de la plateforme délocalisée de la
cuisine d'Uzel a Marchaux.

« Noslivreurs, s'ilsn’ont pasbeau-
coup de temps, en profitent tout de
méme pour observer les bénéficiai-
res du service de portage a domici-
le », assure Blandine Cartier. « Ils
connaissent leurs habitudes et sa-
venttout de suite repérer un proble-
me, surtout si une personne n’a pas
terminé les plats apportés la veille.
Ils donnent alors'alerte & nos servi-
ces. [ly a un vrai suivi. »

Présde 7 000 repas mensuels sont
livrés par Eliad dans le Doubs. Les
cofits s’élévent entre 7,88 € et
10,19 € par repas, tout compris, se-
lon la formule choisie. La cuisine
d'Uzel et Eliad sont fermés le week-
end et les jours fériés. Le déjeuner
du samedi est livré avec celui du
jeudi et celui du dimanche avec ce-
lui du vendredi, grace aux valeurs
communes partagées avec le four-
nisseur : écoute et adaptabilité.

Paul-Henri PIOTROWSKY
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Lorsgue tout est prét, les livreurs chargent les repas-dans leurs
camionnettes et effectuent leur tournée. Photo ELIAD
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Uzel emploie environ 80 per.
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